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 مقدمه .1
ويده  اهيادهن    بدون ترديدد اهيادهن دايدهز ،دبا  بد      

استخواني  از نظر تجهاز  اقتصدهدز و تدیااب بخد     

زايي و  از از پروتئاب اواد ناهز يمچناب  اشتغهل عمد 

نشداب   کسب داآاد و ااراا اعهش زندگي اردم سهحل

 (.Ghorbani et al., 2010) داانداز  کنند  نق  تعااب

استفهدة اطلوب و انهسب از انهبع آببز  ک  جبو 

انهبع تجديدپذيرند  تهبع نگرش اقتصهدز و ادديريتي  

ايبز و اديريت  ،هص به تیکاد بر دواانديشي  برنها 

صحاح بر ايب انهبع اسدت. بده توجد  بد  ااتهنده  و      

تدريب   يهز بخد  شدا   کشدوا  انهسدب     احدوديت

يه تخصاص  تها براز افباي  داآاد و کهي  يبين ااي

اطلوب عواادل تویادد )نددهد ( و بد دود کدهاايي فندي       

گارز کدهاايي دا شدا    اخصوصده      يهست. انداز  آن

اند  ايمادت بسدبايي دااد.    يه قهبل کنترل زاهني ک  ندهد 

کهاايي تیثار فراواني دا توان صاد و برداشت از ذ،دهير  

ماب کهاايي و شنهسهيي علل نهکهاايي آببز دااد و به تخ

تدوان ايدب ااادد اا داشدت کد  يتدي از        دا شا   اي

گارز عمواي يعني بد ود کدهاايي   ايداف ساهست اهيي

 (.Hajiani et al., 2005احقق شود )

ااددروز  بددراز بددرآواد  کددردن تقهتددهز جمعاددت 

اشد دا سطح جدهن  به توج  ب  افباي  اوزافبون  اوب 

ز و احددوديت اندهبع  تمدهاي صدنهيع و     ناهز بد  اندر   

يه بهيستي دا زاانة چگدونگي اصدرف اندهبع و     فعهیات

تدر و کدهااتر عمدل     انر ز  دا اقهيس  به گذشت   آگهيهن 

 (.Taghizadeh and Pour Rabbi, 2010کنند )

اندد بخشدي از اشدد     بساهاز از کشوايه توانسدت  

ه يد  اقتصهدز ،ود اا  ب  جهز افباي  دا اصرف ندهد 

 واز و گذااز جديد  از طريق ااتقدهز بددر    سراهي  و

يدهز اوجدود تدیااب کنندد.      استفهدة بداند  از ررفادت  

توسدع  از اويتدردز    ايده بدراز اشدد و    ااروز  کشو

برند  بدديب اعندي کد  تدمب فدراي        ترکا ي سود اي

يهز اوجود ناب ب   يهز جديد  از ررفات کردن ررفات

واقع دسدتاهبي بد  سدطح     کنند. دا طوا بدان  استفهد  اي

يده و اتد ف اندهبع و يده      اعاني از تویاد به کهي  يبين 

يه  دستاهبي ب  سطوح بهلاتر تویاد بدون افباي  دا يبين 

کنندة بقدهز يدر ندوع فعهیادت اقتصدهدز اسدت.        تضماب

يهز اقتصهدز انسهن يمواا  اعطوف ب  آن بود   کوش 

واال اوجود ک  حداکثر نتاج  اا به کمتريب ااتهنه  و ع

 1توان دستاهبي ب  کهاايي ب  دست آواد  ايب تمهيل اا اي

 (.Emami Meybodi, 2005بهلاتر نهااد )

يدهز   يهز تعهوني از جمل  فعهیات فعهیات شرکت

اد  بخ  شا   است و آگهيي از عملترد و اابان 

گادرز   تواندد دا تصدما    يده ادي   بهزديي اقتصدهدز آن 

بخددد  و نادددب  گدددذااز دا ايدددب دابدددهاة سدددراهي 

يهز اقتصهدز اؤثر واقع شدود. دا شدراي     ايبز برنها 

يدهز تعدهوني صداد     کنوني بر،ي از واحديهز شرکت

اوفق و اطلوبي دااند دا  نس ته پر  کهاکرد و عملترد 

يهز تعهوني ب   حهیي ک   بساهاز از واحديهز شرکت

دلايل اختلد  اقتصدهدز  اجتمدهعي و نددهدز نتدهي       

 (.Dad et al., 2013آواند ) ياطلوبي ب  دست نم

اازيددهبي کددهاايي تتناتددي ايددب ااتددهن اا بددراز  

تدر و   آواد تده شدنه،ت دقادق    ايبان فدراي  ادي   برنها 

تددرز از وتددعات اوجددود و عملتددرد فنددي   صددحاح

يهز تعهوني صاد پر  داشدت  بهشدند.    واحديهز شرکت

تدوان   يمچناب  بر اسهس اقهدير کدهاايي تتناتدي ادي   

ه فنّهواز اوجود ته چ  انداز  ااتدهن  احهس   کرد ک  ب

جويي دا استفهد  از عواادل   افباي  احصول يه صرف 

                                                      
1. Efficiency 



 ها گيري از رهيافت تحليل فراگير داده كارايي تكنيكي و عوامل مؤثر در آن با بهره

 

497 

تویاد فراي  است. از ايب او  تحقاق حهتر بد  دن دهل   

گادرز و   آن است ته کهاايي تتناتي واحديه اا اندداز  

يهز اختل  اقهيس  و تحلال کند يمچنداب    دا گرو 

يده   اثربخشدي آن عواال اؤثر دا کهاايي اا شنهسهيي و 

اا اازيهبي کند. بر ايب ا نده و بده توجد  بد  شدد  و      

توان اايتهايهز  جدت تیثارگذااز عواال اربوط  اي

ساهستي انهس ي اا ب  انظوا ااتقهز عملترد فندي بد    

 .گذااان ايب عرص  پاشندهد داد ايبان و ساهست برنها 

تحقاق حهتر دا پي چناب يدفي کهاايي تتناتي 

يدهز   يدهز شدرکت      بده آن دا واحدد  و عواال ادرت 

گادرز و   تعهوني صاد پر  دا استهن گلسدتهن اا اندداز   

براسي کرد  است؛ يمچناب  سعي دااد عواادل ادؤثر   

يهز انهسب براز افباي  کدهاايي   دا کهاايي و فرصت

 يه اا براسي کند. تتناتي آن

شدد  دا ايدب    از از بر،ي اطهیعه  انجدهم  ، ص 

 شود: ايزاان  دا ذيل ااائ  

(1995 )Yazdani and Esmaili  دا براسدددي

يدهز   کهاايي صاهدز دا بندا ینگد  بده اسدتفهد  از داد    

اقطعي نخست  کهاايي اا احهس   سپس  عواال اؤثر 

افت  دا انطقة بنددا ینگد  اا براسدي     دا سود ازدست

ديدد کد  عواادل     اند. نتهي  يمچنداب نشدهن ادي    کرد 

دااز دا  ثدر اعندي  اجتمهعي  اقتصدهدز و سده،تهاز ا  

 Yaqobi et al. (2010)افت  دااند.  اابان سود ازدست

يده و واحدديهز رارتعدهوني پدرواش      کهاايي تعدهوني 

ااگددوز شدرسددتهن چهبدددها اا بدده اسددتفهد  از تتنادد  

اند. نتهي  نشهن داد  يه براسي کرد  تحلال پوششي داد 

يده کدها   کدهاا يسدتند و      داصد از بنگده   12ک  فق  

داصد احهسد   شدد؛    85ب کهاايي فني واحديه ااهنگا

يمچناب  پاشندهد کردند کد  نگدرش اسدتراتهي  بد      

اسهئل و وقوع بر،ي تغاارا  اسهسي دا اوند تویادد  

يهز نهکهاا کم   تواند ب  فرايند بد ود کهاايي بنگه  اي

دا تحقادق ،دود کدهاايي ااگدوز      Huy( 2009کند. )

پرواز شدر نهترانگ ويتنهم اا  ساه  دا ابااع آببز ب رز

 25تجبي  و تحلال کرد  اسدت. نتدهي  نشدهن داد کد      

 75ساه  کدهاا و   داصد از ابااع پرواش ااگوز ب رز

يدده نهکددهاا يسددتند و پاشددندهد شددد کدد    داصددد از آن

يده   يه اديريت پرواش بهيد بر بد ود اثربخشي واودز

طي  et al. (2008) Unalيه اتمرکب شود.  کهي  ندهد 

از عوااددل اددؤثر دا اوفقاددت و شتسددت     اطهیعدد 

يهز شا   ا   ترکا  اا براسي کردند. نتدهي    تعهوني

يده بد  عواادل     ديد ک  نهکهاايي بنگده   تحقاق نشهن اي

يهز کسدب و کدها و    دا،لي اهنند ن ود انسجهم ادها 

 تع  اديريتي وابست  است.

 . مواد و روش کار2
واحدديه عمددته  بده     ةاویا  اقهيسد  اطهیعه  تجربيدا 

ازاز ير   يهز نهکهالي نظار تویاد ب  استفهد  از شه،ص

وا  صد تویادد دا واحدد سدطح    يده  واحد ناروز کها 

ااه دا اطهیعه  ا،ادر  کدهاايي عمواده  بدر       گرفت اي

يعندي اادبان دواز از     Farrel( 1957) ا نهز پاشندهد

ب  بهوا فدهال  تواندهيي   شود.  تعري  اي  1بع ارززتوا

ي  واحد تویادز براز دسدتاهبي بد  حدداکثر اادبان     

تویاد  به توج  ب  اقداا اشخص عواال تویاد  کهاايي 

از نظر فندي  صوا   بنگهيي   تتناتي نهم دااد. دا ايب

از اصرف اابان اعاندي از عواادل    کهااست ک  بتواند

 .ل دسترس اا پديد آوادتویاد حداکثر احصول قهب

گاددرز کددهاايي و  انددداز  يدده تحلاددل پوششددي داد 

فدراي   به چنديب احصول  يهز بنگه واز اا براز  بدر 

احصدولا   و يه  تعدد دا ندهد کرد  است. ايب اوش 

                                                      
1. Frontier functions 
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 ةابتتددهاز بدد  حهیددت سددهد  صددواتي اا بدد تویادددز 

ايب اددل دا   کند. احصویي ت ديل اي  تعهالي و   ت

ثهبدت و بدهزديي اتغادر نسد ت بد        دو حهیت بهزديي

کندد و بده اقهيسدة ايدب      يه اا اازيهبي ادي  اقاهس بنگه 

حهلا  به يتديگر کهاايي فني اا ب  کهاايي اديريتي و 

کدهاايي از دو   .کندد  کهاايي نهشي از اقاهس تقسا  اي

شدود. بدديب    اازيدهبي ادي   1گرا گرا و ستهند  انظر ندهد 

کدهاايي اا   قدهدير گدرا  ا  صوا  ک  دا اياهفت نددهد  

 سهزز استفهد  از عواال تویاد توان از طريق حداقل اي

گدرا    دا اياهفت ستهند سطح اعاني از احصول و  دا

سدطح اعاندي از عواادل     دا به حداکثرسهزز احصول

کهاايي  چنهنچ  تحلالبديدي است . تویاد حهصل کرد

   بد بهشدد    یحده  تتناتدي   ا بودن واحد بد   باهنگر کها

اا  زتر انهسبست فنّهواز بهي اي افباي  بهزد انظوا 

از از  کد  اسدتفهدة بداند      و دا صدواتي  ب  کها گرفت 

است ک  انطقي شود )کهاايي کمتر از ي (   نميانهبع 

 ةبدده افددباي  اانددداهن اقتصددهدز اوج دده  اسددتفهد   

ع دها     تر از انهبع اوجود اا فدراي  آواد. بد    انهسب

بدتدر  يدهز اوجدود    ررفاتاستفهد  از  انظوا  ب ديگر  

 واحدديه توجد  اا بد  افدباي  کدهاايي      است نخست

 .اعطوف کرد

براز يدر  از ديگر ابايهز ايب اوش ايب است ک  

رارکهاا ي  بنگه  کهاا يده ترکا دي از    يهز بنگه ي  از 

اعرفدي    ارجدع و ایگدو   انبیة ب   دو يه چند بنگه  کهاا

جه ک  ايب بنگه  ارکب )ترکادب دو يده    شود. از آن اي

عاندي  چند بنگده  کدهاا( تدرواته  دا صدنعت وجدود      

 2يد  بنگده  اجدهزز کدهاا     انبیدة  بد  نخوايد داشدت   

بنگده  ارجدع بدراز      ديگر ع ها  ب شود.  شنه،ت  اي

                                                      

1  . Input and output orientation 

 .2 Virtual efficient firm 

واقعي يده دا حهیدت    يتواند بنگهي رارکهاا اي يبنگهي

 .کلي بنگهيي اجهزز بهشد

تحقاق حهتر ب  یحه  يدف از ندوع کدهابردز و   

از نظر اوش تحقاق از ندوع توصدافي اسدت. جهاعدة     

تعهوني فعدهل    آاهاز ايب پهوي  شهال باست شرکت

صاد پر  استقر دا دو انطقدة ااهنتهید  و گماشدهن دا    

سواحل جنوب شرقي دايهز ،با دا اسدتهن گلسدتهن   

وا اسدت. بد  انظد    1389-1388بدردااز   دا سهل بدر 

يهز تویاد  يه و ستهند  کسب اط عه  اربوط ب  ندهد 

از طراحي شد ک  بده   نها  و اط عه  اديريتي پرس 

يهز تعهوني تتمال شدد.   اراجع  ب  واحديهز شرکت

يدده دا  نهادد  بدده اسددتفهد  از آاددها و اط عدده  پرسدد 

کهاافت    يهز اديريتي  عواال تویاد ب  ،صوص ويهگي

   انر ز اصرفي )يبينة انواع شهال ناروز کها  سراهي

انر ز بدر حسدب يدباا ايدهل( و داآادد حهصدل از       

انبیة ستهند  براز ير شرکت احهسد     فروش اهيي ب 

 (.1يه بدر  گرفت  شد )جدول  و دا تحلال از آن

 
  DEAهای مدل ها و خروجی . ورودی1جدول 

 ،روجي واودز

 اهيي سفاد ناروز کها

 اهيي کفهل سراهي 

 اهيي کپوا اديريتيشه،ص 

 سهير اهياهن استخواني انر ز

 يهز تحقاق ان ع: يهفت 

 

يمچناب براز برآواد شه،ص اديريتي از چددها  

ويهگددي داددوگرافي )سددب  تحصددا    تخصددص و  

 نها  استفهد  شد. تجرب ( دا طرح پرس 

ب  انظوا براسي و احهس ة کهاايي فني و ايدداف  
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از ديدددگه   DEAپددهوي  حهتددر  از اوش آاددهاز  

گرا( به فدر  بدهزد  اتغادر     يه )ندهد  حداقل کردن ندهد 

نس ت ب  اقاهس استفهد  شدد؛ بدراز دسدتاهبي بد  ايدب      

1افبااز  يدف از کهابرد بستة نرم
DEAP 2.1  ب  انظوا

يهز اواد نظر استفهد   آنهیاب و براسي کهاايي فني واحد

بدراز براسدي    SPSSافدبااز   شد؛ سپس  از بستة ندرم 

  اگرساوني  يم ستگي و اقهيسه  اادهنگاب بداب   اواب

 عواال اتعدد اؤثر دا کهاايي فني استفهد  شد.  

 . نتايج 3

 کارايي تكنيكي .3.1
طوا ک  دا اتدویو ز تحقاق اشها  شد  پس از  يمهن

يهز  بندز اط عه  اربوط ب  ير ي  از شرکت ط ق 

افدباا   يده بده اسدتفهد  از ندرم     تعهوني صداد پدر   داد   

DEAP 2.1   تجبيدد  و تحلاددل شدددند و ،روجددي

آواد  شد  اسدت. ايدب جددول     2حهصل دا جدول 

کهاايي فني  کهاايي اديريتي  کهاايي اقادهس و ندوع   

بهزد  نس ت ب  اقاهس اربدوط بد  تجبيد  و تحلادل     

يه اا تحت شراي  بدهزد    يهز ير ي  از شرکت داد 

ديدد.   ( نشدهن ادي  VRS)2اتغار نسد ت بد  اقادهس    

داصدد   2/79يهز تعهوني  کهاايي دا شرکتااهنگاب 

احهس   شد کد  ايدب اادر حدهکي از عملتدرد نسد ته        

 تعا  واحديهز اواد اطهیع  است.

 
 138912-1388های تعاونی صید پره در سال  افزاری کارایی فنی شرکت . خروجی نرم2ل جدو

 نوع بهزد  ب  اقاهس کهاايي اقاهس کهاايي اديريتي کهاايي فني نهم شرکت ادي 

 افبايشي 544/0 1 544/0 شداد قرج  1

 افبايشي 507/0 871/0 442/0 توحاد گماشهن 2

 افبايشي 861/0 1 861/0 پاوند گلستهن 3

 ثهبت 1 1 1 ،با گماشهن 4

 ثهبت 1 1 1 چپهقلي 5

 افبايشي 338/0 1 338/0 گل عظا  6

 افبايشي 356/0 894/0 318/0 ابوحناف  7

 افبايشي 996/0 1 996/0 شداد بدشتي 8

 افبايشي 797/0 1 797/0 بصارآبهد 9

 افبايشي 714/0 872/0 623/0 اختواقلي 10

 ثهبت 1 1 1 نوا گلستهن 11

 افبايشي 969/0 1 969/0 گلستهن 12

 افبايشي 973/0 1 973/0 رنچ  گلستهن 13

 افبايشي 627/0 922/0 578/0 ناهزآبهد 14

                                                      
1  . Data Envelopment Analysis Package  

2  . Variable Return To Scale (VRS) 
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 1389-1388های تعاونی صید پره در سال  افزاری کارایی فنی شرکت . خروجی نرم2جدول ادامه 

 بهزد  ب  اقاهسنوع  کهاايي اقاهس کهاايي اديريتي کهاايي فني نهم شرکت ادي 

 ثهبت 1 1 1 سو قر  15
 ثهبت 1 1 1 چهاقلي 16

 افبايشي 820/0 971/0 797/0 يهشها 17

 افبايشي 780/0 1 780/0 تواهجلر 18

 افبايشي 826/0 1 826/0 شهيهن آيديب 19

 ثهبت 1 1 1 نمون  20

  806/0 977/0 792/0 ااهنگاب 

 يهز تحقاق ان ع: يهفت 

 

 تعيين الگوی مرجع. 3.2

 DEAيمهن طوا ک  اشها  شد  يتدي از ابايدهز اوش   

يددهفتب بدتددريب بنگدده  اجددهزز کددهاا بددراز يددر يدد  از 

ک   يهز واقعي )چ  کهاا و چ  رارکهاا( است؛ چنهن بنگه 

يهفتب بنگهيي کهاا يددف اسهسدي ادديريت عملتدرد و     

واحديهز سهزاهني امتهز و سرآاد ایگوگارز و شنهسهيي 

شدد  بدراز يدر     يهز ارجع اعرفي بنگه  3است. جدول 

ديدد؛ اجموعدة ارجدع يدر      ي  از واحديه اا نشهن اي

تواند ترکا ي از  تواند ،ود ايب بنگه  ي  اي واحد ي  اي

 دو يه س  واحد شرکت تعهوني بهشد.

 
 های تعاونی صید پره در استان گلستان های مرجع شرکت بنگاه. معرفی 3جدول 

 يهز ارجع بنگه  نهم شرکت

 11(156/0و ) 4(170/0) شداد قرج  گماشهن

 11(275/0و ) 5(040/0  ) 4(125/0) توحاد گماشهن

 20(007/0و ) 11(102/0  ) 5(147/0  ) 4(331/0) پاوند گلستهن

 - ،با گماشهن

 - چپهقلي

 11(105/0و ) 4(102/0) گل عظا 

 20(027/0و ) 11(119/0  )5( 016/0  ) 4(095/0) ابوحناف 

 16(413/0و )11(098/0  )4( 001/0) شداد بدشتي

 20(454/0و ) 15(086/0  )11(123/0  ) 4(001/0) بصارآبهد

 20(106/0و ) 15(230/0  )11(197/0  ) 4(006/0) اختواقلي

 - نوا گلستهن

 20(284/0و )11(475/0  ) 5(001/0) گلستهن

 16(404/0و ) 15(188/0  )11(048/0  ) 4(001/0) رنچ  گلستهن
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 های تعاونی صید پره در استان گلستان های مرجع شرکت . معرفی بنگاه3جدول ادامه 

 يهز ارجع بنگه  نهم شرکت

 20(137/0و ) 16(051/0  )11(297/0  ) 4(001/0) ناهزآبهد

 - سو قر 

 - چهاقلي

 20(181/0و ) 16(262/0  )11(064/0  ) 4(001/0) يهشها

 20(259/0و) 16(103/0  )11(217/0) تواهجلر

 20(064/0و ) 16(483/0( )483/0  )11(046/0  )4( 001/0) شهيهن آيديب

 - نمون 

 يهز تحقاق  ان ع: يهفت    

 

بررسي عوامل مؤثر در کارايي تكنيكي  .3.3

 های تعاوني شرکت
يدهيي   جه ک  بد ود کهاايي اتمل انهسب ساهست از آن

کنند  لازم اسدت   است ک  افباي  تویاد اا تشويق اي

ت ع آن تعااب پتهنسال بد ود  پس از برآواد کهاايي و ب 

عملترد  عواال اؤثر دا کهاايي شنهسهيي شوند ته بدر  

انظدوا   اايتهايهز ساهستي انهسب اا ب يه  اسهس آن

 4ااتقهز کهاايي ااائ  داد. به توج  بد  نتدهي  جددول    

اتغاريددهز ندددهيي کدد  دا اابطدد  بدده کددهاايي تتناتددي 

داا  ( اعنددهp<05/0) يددهز تعددهوني دا سددطح شددرکت

 اند اشتمل بر اهيي سفاد و اهيي کفهل است. شد 

 

 های تعاونی امل مؤثر در کارایی تکنیکی شرکت. عو4جدول 

 دااز سطح اعني tآاهاة  β تريب يم ستگي اتغار

 14/0 54/1 41/0 34/0 انر ز اصرفي

 9/0 05/0 02/0 01/0 سراهي 

 1/0 -62/1 -38/1 35/0 تعداد ناروز کها

 2/0 28/1 01/0 08/0 سب ادير

 5/0 6/0 004/0 14/0 تحصا   ادير

 3/0 05/1 01/0 24/0 تجربة ادير

 8/0 205/0 007/0 04/0 تخصص ادير

 8/0 -14/0 -02/0 03/0 کهاگران

 **00/0 31/3 17/0 62/0 اهيي سفاد

 **00/0 53/3 48/0 64/0 اهيي کفهل

 21/0 -28/0 -47/0 28/0 اهيي کپوا

 52/0 62/2 17/0 01/0 اهياهن استخواني سهير
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 های تعاونی کارایی تکنیکی شرکت. عوامل مؤثر در 4جدول ادامه 

  کهاايي فني   اتغار وابست 
R-squared   1/64  

Adjusted R-squared   38/0 

F-statistic و (p-value)   ** (002/0 و )62/12  
Durbin-Watson stat   58/1  

 يهز تحقاق ان ع: يهفت 
 

 گيری . بحث و نتيجه4

توج  ب  ااهنگاب کدهاايي فندي واحدديهز تویاددز      به 

توان استدلال کرد ک  به فنّهواز اوجود بده کدهي     اي

يدهز تویادد    داصد از تمهاي عهادل  8/20نس ي حدود 

تدوان بد     يه اي نس ت ب  وتعات جهاز استفهد  از آن

ک  دا يمهن سدطح فعلدي آن و    تویادز باشتر يه دست

توان  هفت. يمچناب  ايدا نتاج   کهاايي بهلاتر دست ي

اردها داشت ک  نگرش استراتهي  ب  اسهئل و ايجدهد  

تواندد بد     بر،ي تغاارا  اسهسي دا اوندد تویادد ادي   

يهز نهکهاا کم  کند  ک  بده   فرايند بد ود کهاايي بنگه 

 يمخواني دااد. et al. (2010)  Yaqobiنتهي 

يدهز تعدهوني    اقهيسة ااهنگاب کهاايي فني شرکت

( 2ي به کهاايي اديريتي و اقاهس )جددول  اواد براس

تدر   يهز به کهاايي فندي پدهياب   ديد ک  شرکت نشهن اي

کهاايي اقاهس پهياني ناب دااند؛ ايب نتت  اات دهط بداب   

کند. يمچناب نتهي   ايب دو نوع کهاايي اا اشخص اي

يدهز بده کدهاايي     ديد ک  شدرکت  ايب براسي نشهن اي

دا بدهزد  صدعودز    تر واحديهيي دااند کد   فني پهياب

نس ت ب  اقاهس تویاد قدراا دااندد. بد  ايدب ترتادب       

يه به تغاادرا    توان نتاج  گرفت ک  دا ايب شرکت اي

توان ب  سطح باشترز  فني و افباي  اقاهس تویاد  اي

 از تویاد دا افباي  کهاايي فني دست پادا کرد.

چناب استن هط کدرد   توان ايب يمچناب  از نتهي  اي

بردااان بد  یحده  ادديريتي دا سدطح بدتدرز       ک  بدر 

کنند و اادهنگاب کدهاايي    نس ت ب  بخ  فني عمل اي

داصد باشتر از کهاايي  5/18يه نبدي  ب   اديريتي آن

توان ب  ايدب نتتد  اشدها  کدرد کد        يهست. اي فني آن

دان  فني دا استفهد  از فنّهواز  بده توجد  بد  اندهبع     

شود  اؤثر  فني باهن اياوجود ک  به استفهد  از کهاايي 

و  et al. (2009)  Unalاسدت کد  بده نتدهي  پدهوي      

(2008 )Huy ايددب اطهیعدده  عوااددل  يتسددهن اسددت؛

يدهز شدا   و    اؤثر دا اوفقات و شتسدت تعدهوني  

ابااع پرواش اا براسي کردند و ارددها داشدتند کد     

يه ب  عواال دا،لي اهنند ن دود انسدجهم    نهکهاايي بنگه 

و کدها و تدع  ادديريتي وابسدت      يهز کسب  ادها 

 است.

توان استن هط کرد ک  ويهگدي بدهزد  صدعودز     اي

)افبايشددي( نسدد ت بدد  اقاددهس واحددديهز تویادددز   

حتهيت از آن دااد ک  دا ايب واحديه افباي  استفهد  

تواندد تدیثارز اث دت دا اادبان کدهاايي       يه اي از ندهد 

نس ي ايدب واحدديه  دا صدوا  ثهبدت اهنددن سدهير       

 .واحديهز تویادز  بر جهز گذااد شراي 

شهيهن ذکر است  دا واحديهيي ک  بنگده  ارجدع   

يه ترکا ي از دو يه س  واحد شرکت تعدهوني اسدت    آن
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يه بهيد اقهديرز اعهدل به ترکا دي از اقدهدير    ايب بنگه 

انبیة عواال تویاد  اواد استفهدة واحديهز ارجع اا ب 

براز ير ي    3اصرف کنند. به توج  ب  نتهي  جدول 

يهز تعدهوني نهکدهاا يد  شدرکت کدهاا يده        از شرکت

انبیة ارجع و ایگو  ترکا ي از دو يه چند شرکت کهاا ب 

يدهز کدهاا از ق ادل     اعرفي شد. اجموعة ارجع بنگده  

يه ،وايند  ،ود ايب بنگه  نوا گلستهن،با گماشهن و 

يده   يهيي ک  بنگده  ارجدع آن   بود  ااه دا اواد شرکت

يه س  واحد شرکت تعهوني اسدت بهيدد    ترکا ي از دو

اقهديرز اعهدل بده ترکا دي از اقدهدير ادواد اسدتفهدة      

انبیة عواادل تویاددز اصدرف     واحديهز ارجع اا ب 

 کنند.

ک  تدرايب   دا زاانة عواال اؤثر دا کهاايي  به آن

اتغاريهز انر ز اصرفي  سراهي   سدب  تحصدا      

ت تجرب  و تخصدص اددير دا کدهاايي تتناتدي اث د     

ار ناست؛ قهبل تفسداا و  است  ااه ب  یحه  آاهاز اعنه

دا  يده  آنال تصريح ایگدو  وجدود   ب  دیبه وجود ايب  

يمچناب  بر اسهس نتدهي     تهبع برآوادز ترواز بود.

چناب استدلال کرد ک  ي  داصد افدباي    توان ايب اي

)کهي ( دا ندهدة انر ز اصرفي  به شرط ثهبت بدودن  

داصدد بد  )از( کدهاايي تتناتدي      41/0سهير شراي   

 کهيد(. افبايد )اي اي

 64اندد   دا اجموع  اتغاريهز ايدب ایگدو توانسدت    

داصد تغاارا  کهاايي تتناتي اا توتاح ديند ک  بده  

 Yazdani and Esmaili( 1995نتدددهي  پدددهوي  )

آنددهن کددهاايي تتناتددي واحددديهز    يمخددواني دااد؛

کهاز  سب پرواش اا براسي و باهن کردند ک  تجربة 

ديند  و تحصا   آندهن از عواادل ادؤثر دا     پرواش

 اوند. کهاايي فني ب  شمها اي

دا ندهيددت  بدده توجدد  بدد  ااددهنگاب کددهاايي فنددي 

آاد  دا ايب پهوي   اشخص شدد کد  اکثدر     دست ب 

يده و ااتهنده     يهز تعهوني صاد پدر  از نددهد    شرکت

هاايي اند و به توج  ب  ااهنگاب کد  کهاااد استفهد  نترد 

طدوا اتوسد   دا    داصد( ب  2/79شد  ) فني احهس  

توانندد کدهاايي    صوا  استفهدة بدتر از ايب عواال اي

داصد افباي  ديندد؛ يعندي    8/20يه اا  تتناتي واحد

داصد بده يمداب ندوع     8/20افباي  عملترد ب  اابان 

پذير است. دا ايب زااند    فنّهواز و عواال تویاد ااتهن

شد  بدراز   ايبز ،طي ااائ  وش برنها و به استنهد ب  ا

توان براز تویاد و اقدهدير يددف يدر     ايب واحديه اي

ايبز کرد. يمچناب  بهيد توج  داشت ک   واحد برنها 

يددهز  تددهکنون اطهیعددة جددهاعي دابددهاة بددرآواد يبيندد 

يهز تعهوني پر  اهياهن استخواني انجهم نشدد    شرکت

تدوان   نمدي است و ب  يماب علت نتهي  ايب تحقاق اا 

داستي اقهيس   ب  به اطهیعه  اوادز و پراکندة ديگران

 کرد.
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